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YAPAY ZEKA SISTEMLERININ KULLANIMINDA.
KAMU GOREVLILERININ UYMASI GEREKEN ETiK DAVRANIS iLKELERI

Giiniimiizde yapay zeka sistemlerinin kullanimu; giindelik hayattan, saghk, egitim, bilim, sanat,
mithendislik, teknoloji, ekonomi ve kamu yonetimine kadar . yasamimizin neredeyse her alaninda
kargilasilan ve tercih edilen bir hale gelmistir. insana 6zgii biligsel kabiliyetleri taklit eden sistemleri ifade
eden yapay zekdnim kullanimi, insan yagamini ve kamu hizmeti siireclerini oldukg¢a kolaylastirmaktadir.
Bununla birlikte yapay zeka; her ne kadar insanmki gibi zek&ve davramis sergilese de insanin i¢ kontrol
mekanizmasi olan vicdana sahip olmadigindan birtakim etik sorunlarinin ortaya c¢ikmasmna sebep
olabilmektedir. Yapay zeka sistemleri; kisiler arasinda kiiltiirel, sosyal, etnik, dini, ekonomik, cinsiyet ve
benzeri niteliklerden dolayr ayrimeiliga yol acabilmekte ve bilginin yanlis yayilmasi, olumsuz
yonlendirme, gizlilik ihlali, algi yanilgilan, giivenlik tehditleri ve kontrol kayb1 gibi bir¢ok tehdidi de
biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle gerek uluslararasi kuruluslar tarafindan gerekse Ulusal Yapay
Zeka Stratejisinde (2021-2025), yapay zekAsistemlerinin insan merkezli, insan onurunu ve refahni
gozetecek ve insan haklarmi koruyacak. sekilde olusturulmasi amactyla Yapay Zeki Etik Ilkeleri
belirlenmisgtir.

Kamu gérevlileri, yiiriittiikleri hizmet siirecinde yapay zeka sistemlerini kullanabilmektedir. Kamu
gorevlileri, kamu hizmetlerinin Sunumuinda etik standartlarin korunmasi ve etik davranis ilkelerine
uyulmas: konusunda toplumar kar$1 sorumluluk tagirlar. Bu sorumluluk, yapay zekad sistemlerinin
kullanim1 gergevesinde meycut ve muhtemel riskler konusunda farkindahik ve bilgi sahibi olmayi, bu
riskleri azaltmaya ve engellemeye yonelik eylemlerde bulunmay1 kapsamaktadir.

Bu baglamda; Kurulumuzca, insan haklari, demokratik degerler ve hukukun iistiinliigii ile kamu
kurumlaria ve kamu gérevlilerine duyulan giivenin korunmasi amaciyla; kamu gorevlilerinin, yapay
zeka sistemlerini kullanirken uymalari gereken etik davranis ilkeleri agsagida belirlenmistir.

ILKELER

Yetkinlik

(1) Kamu gorevlisi; yapay zeka sistemlerini; biligsel gelisimi, kamu yarar1 bilincini, sosyal ve
kiltiirel beeerilerini artirmak ve giiglendirmek gibi amaglarla kullanmalidir.

(2) Kamu gorevlisi; yapay zeka sistemlerini siirekli ve karar verici olarak kullanmas: durumunda,
analiz etme, yorumlama ve degerlendirme gibi biligsel becerilerinin korelebileceginin farkinda olmalidir.
Soz konusu sistemleri bilingli olarak kullanmalidir.
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(3) Kamu gorevlisi; yapay zeka sistemlerinin eksik ya da hatali gikti iiretebileceginin, insam
yaniltabileceginin, olumsuz yodnlendirebileceginin, dnyargiya yol agabileceginin ve hukuken korunan
menfaatleri zedeleyebileceginin farkinda olmalidir.

(4) Kamu gorevlisi; kullanacagi yapay zeka sisteminin hizmet kapsamini ve kullanim sartlarini
bilmelidir.

(5) Kamu gorevlisi; yapay zeka sistemlerinin etik davrams ilkelerine aykiri olarak kullanilmasinin
idari, hukuki ve cezai sorumluluga yol agabilecegini bilmelidir.

(6) Yapay zekd sistemlerini gelistirmekle gorevli kamu gorevlisi; gelistirilen veya gelistirilmesi
planlanan yapay zekd sistemlerini, insanlar tarafindan denetlenebilecék: veya miidahale edilebilecek
sekilde ve etik ilkelerine uygun olarak tasarlamah ve gelistirmelidir.

(7) Yapay zeka, bir problemi ¢6ziime kavusturmak igin en iyi.ara¢ ise segilmeli ve nemli kamusal
meselelerde yapay zeka ile karar vermekten kaginilmaldir.

Diiriistliik

(1) Kamu gérevlisi; yapay zeka sistemlerini kamu yararina olacak sekilde ve Kamu Gérevlileri Etik
Davramis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda-Y®8netmelikte diizenlenen etik davranis ilkelerine
uygun olarak kullanmalidir,

(2) Herhangi bir is veya islemin insan veya yapay.zeka sistemi tarafindan yapildig1 bilgisinin agik
ve erisilebilir olmasi, s6z konusu is veya islemin test edilebilirligi ve glivenirligi a¢isindan 6nemlidir. Bu
nedenle kamu gorevlisi; hazirladigi galisma veya dokiiman konusunda, yapay zekd sisteminden
yararlandig1 bilgisini yoneticisi ile paylasmalidir. Yapay zeka sistemi tarafindan tiretilen verilerden olusan
icerigi kendisi hazirlamig gibi davranmamalidir,

(3) Kamu gorevlisi; mevzuata ‘aykifi olarak yapay zeki sistemleri vasitasiyla kigisel veri
toplamamali, depolamamali, islememeli, transfer etmemeli, kendisi kullanmamali ve bir bagkasmna
kullandirmamalidir.

(4) Kamu gérevlisi; caligmalarmda yapay zeka sistemlerinden yararlamirken, fikri ve sinai haklara
sayg1 gostermeli ve intihale yolacabilecek kullanimlardan kaginmalidir.

(5) Kamu gorevlisi; yapay zeka sisteminin trettigi ¢ikttyr, dogrulugundan emin olmadan
kullanmamali ve boylece bilgi kirliligine yol agmamalidir.

(6) Kamu gérevlisi; yapay zeka sistem gelistiricilerinin koymus oldugu etik kurallarinin asilmas:
amaciyla yapay zeka sistemlerini manipiile etmeye yonelik istem ve davraniglardan kaginmalidir.

Tarafsizhk

(1) Kamu gorevlisi; yapay zeka sistemleri tarafindan iiretilen veriler ile 6nerilen kararlari, insan
haklarina“aykiri olarak, kisiler hakkinda 6nyarg olusturmak, ayrimeilik, kayirmacilik veya karalama
yapmak vebenzeri amaglarla kullanmamalidir.

(2) Kamu gbrevlisi; yapay zekd sistemlerinin olusturulmasi ve kullanilmasi asamasinda kamu
yararini gozetmelidir.

Seffaflik
(1) Kamu gorevlisi; yapay zeka sistemlerinden faydalanarak hazirlayacagi; bilgi, dokiiman ve her

tirli ¢aliyma konusunda yoneticisinden izin almali ve stire¢ boyunca yoneticisini bilgilendirmelidir.
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Gizlilik ve giivenlik

(1) Kamu gorevlisi; yapay zekd sistemlerini kullanirken kurumsal gizlilige ve kisisel verilerin
korunmasina azami 6zen gdstermeli, gergek kisi ve kurumlarla ilgili bilgileri ve belgeleri mevzuata aykiri
olarak yapay zeka sistemleri ile paylasmamalidir.

(2) Kamu gorevlisi; kamu hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan verilerin toplanmasi, depolanmasi
ve aktarimi esnasinda yapay zekd sistemi kullanimini gerektirecek is ve islémlerdeki muhtemel ihlallere
karg1 6nlem almalidir. Yapay zeka sistemi kullanimina iliskin tiim asamaldruyoneticisi ile paylasmalidir.

Hesap verebilirlik

(1) Kamu gorevlisi, yapay zekd sisteminin gelistirdigi icefigi kullanmanin yasal ve etik
sorumlulugunun farkinda olmalidir.

(2) Kamu gorevlisi, yapay zekd sistemi tarafindan olusturilan verinin, icerigin ya da kararin
dogrulugunu ve giivenirligini kontrol etmekle sorumlu oldugunu bilmelidir.

(3) Is ve islemlerinde yapay zeka sistemlerini kullanan kamu gorevlisi; ulusal ve uluslararasi
mevzuati, politika belgelerini, etik ilkelerini ve diger belgeleri takip ederek giincel gelismeler hakkinda
bilgi sahibi olmalidir.

Yonetici sorumlulugu

(1) Yonetici kamu gorevlisi; kamu gérevlilerinin is ve islemlerinde yapay zeka sistemlerini etik
davranis ilkelerine uygun olarak kullanmalar konusunda gerekli tedbirleri almalidir.

(2) Yénetici kamu gorevlisi; kurumsal is, islem ve siireglerde, yapay zeka sistemlerinin kullanimi ve
satin alinmasina karar verirken, soz konusu yapay zeka sisteminin; insan merkezli, insan onurunu ve
refahini gézeten ve insan haklarina saygih bir isleyisinin oldugu hususunda taahhiit ve giivence almalidir.

(3) Yapay zeka sistemlerinin kamu hizmetinde kullaniminda gorevlendirilecekler, yetkin kisiler
arasindan segilerek yetki ve sortmluluk dagilimi belirlenmelidir. Bu kisilerin; yapay zeka sistemlerinin
kullamm, etkileri, riskleri ve.gézetilmesi gereken etik davrams ilkeleri ile diger egitimleri almalan
saglanmalidur.

(4) Yonetici kamu gorevlisi; gorev, yetki ve sorumlulugu dahilinde, yapay zeka sistemlerinin kamu
hizmeti siirecinde kullanilmasi durumunda, sistemin etkinligi ve insan haklarina uygunlugu konusunda
diizenli olarak insan denetimine ve miidahalesine tabi olmasini temin etmelidir.

(5) Yonetici kamu gorevlisi; bir yapay zeka sistemi kullamilmaya baslanmadan &nce, bu sistemin
uygun bir ¢éziim olup olmadigi hususunda, kurumsal verileri ve konuya hiakim uzmanlarin gériislerini
dikkate almalidar.

(6) Yukarida yer alan etik davranis ilkelerinin uygulanmasi ve kurumsal kiiltiiriin bir pargas1 haline
getirilmesi hususunda kamu yéneticileri; gorev, yetki ve sorumluluklar dahilinde azami Szeni gostermek
ve'gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
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Bu c¢ergevede Kurulumuzca; kamu gorevlilerince gorevleri sirasinda uyulmasi E@ ilkeler

kapsaminda, yukarida yer alan “Yapay Zeka Sistemlerinin Kullaniminda Kamu Gérev
Gereken Etik Daviams Ilkeleri”nin kabul edilmesine, 25.05.2004 tarih ve 5176 sayihi’
maddesi uyarinca, 10.09.2024 tarihinde oybirligi ile karar verildi.
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